




 
 
 

 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลปราณบุร ี
เรื่อง  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการ 
ของกองคลัง องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 

  ตามท่ี กองคลัง องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการของกองคลัง ประจําปงบประมาณ 2565 โดยการแจกแบบสอบถาม
จํานวน 100 ชุด  ปรากฏผลการประเมินดังนี้ 
 

  ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของกองคลัง องคการบริหารสวนตําบล
ปราณบุรีในภาระงาน 8 ดาน ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในภาพรวมท้ัง 8 ดาน คิดเปนรอยละ 88.88 ดังนี้ 
  1. การอํานวยความสะดวกในการติดตอราชการ  รอยละ 97.77 
  2. มารยาทในการใหบริการประชาชน   รอยละ 93.33 
  3. ความตั้งใจในการใหบริการ และการเอาใจใส  รอยละ 93.33 
  4. ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ  รอยละ 93.33 
  5. ความชัดเจน ถูกตองในการอธิบายขอมูลตางๆ  รอยละ 88.88 
  6. การประชาสัมพันธขอมูลผานสื่อตางๆ   รอยละ 77.77 
  7. สถานท่ีท่ีใหบริการมีความเหมาะสม   รอยละ 93.33 
  8. สถานท่ีจอดรถมีความเหมาะสมและเพียงพอ  รอยละ 97.77 
 
 

  จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน 
 
           ประกาศ  ณ  วันท่ี  17 เดือน ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕65 
 
 
 
 

(นายบํารุง  ตรีเพชร) 
นายกองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี 
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